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CLAUSULAS ABUSIVAS NO CONTRATO DE ADESAO SOB A OTICA DOS
CASOS CONCRETOS EM JUIZ DE FORA

Talita Amaral Oliveira®

Guilherme Augusto Giovanoni da Silva?

Pode ser visto no presente trabalho que a relacdo de consumo ja podia
ser observada desde muitos anos atras, para ser mais preciso no Codigo de
Hammurabi j& havia uma fragil regulamentacéo. Ao passar do tempo a india no
século VIII também havia se manifestado com Codigo de Manu sobre relacdes
de consumo, tudo ainda muito precario, ganhando destaque em termos de
avanco neste quesito a lei de Shermann nos estados unidos na década de 90
meios ao capitalismo. No Brasil antes de 11 de setembro de 1990 n&o havia o
Caodigo do consumidor e por isso as relacfes de consumo eram tratadas pelo
direito Civil Classico que tinha enfoque em relac6es individualizadas, ou seja, €
possivel visualizar que o Cdédigo do consumidor demorou muito para ser
inserido no ordenamento juridico, a inseguranca juridica ficou um bom tempo
entre os consumidores e gerando uma relacédo nao tdo equilibrada e adequada.

Os contratos de adesao foram criados como um instrumento a agilizar e
fazer com que o consumo seja ainda mais facil, e assim o fornecedor tem o
poder para redigir o contrato sem precisar do consumidor , ou seja, hao existe
o comum acordo. O objetivo é um contrato padrdo que seja para muitas
pessoas, pois ndo sendo desta forma ndo estard caracterizado como de
adesao, deve existir generalidade na elaboracdo. Existem caracteristicas que o

contrato deve ter, como por exemplo, usar termos claros que sejam acessiveis
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a todos, entre muitas outras caracteristicas que se encontram no Cdédigo do
Consumidor.

Por sua vez o contrato em sua elaboracao deve respeitar os principios da
boa fé objetiva, isonomia, transparéncia entre outros principio de suma
importancia. E também o que determina a lei 8.078/90, porém muitas vezes
ndo € o que acontece, sendo inseridas inUmeras clausulas abusivas que
evidentemente lesam o consumidor.

As clausulas abusivas no contrato de adeséo atingem toda sociedade e a
pesquisa realizada tras dados de juiz de fora, observa-se que a problematica
em questao tem aumentado nos ultimos anos.

O trabalho busca analisar as clausulas abusivas em um contrato
especifico que € o de adesdao, visto que essas clausulas sdo frequentes e os
consumidores acabam solicitando o servico ou comprando o produto mesmo
havendo disparidade. O presente estudo buscou estudar os conceitos do
contrato de adesdo e de clausulas abusivas e os principios que norteiam o
assunto para entdo compreender através dos dados do érgdo administrativo
Procon se de fato hd um crescimento no numero de casos nos ultimos cinco
anos e identificar qual o perfil das pessoas que fazem reclamacoes.

O trabalho foi realizado através de pesquisa bibliografica, documental,
entrevista com Carla Marques superintendente do PROCON no departamento
do DAPI (Departamento de Apuracdo de Praticas Infrativas) em Juiz de Fora e
dados estatisticos do mesmo 6érgao.

A pesquisa em questdo trds consigo um questionamento e reflexdo
perante as clausulas abusivas que sédo cada vez mais inseridas nos contratos
de adesé&o nos ultimos cinco anos. A clareza e o entendimento do assunto sédo
essenciais para a reflexdo de achar uma resposta do porque do aumento do
problema, conforme a estatistica da cidade de Juiz de Fora.

O estudo que tras o trabalho € de suma importancia para orientar
guaisquer pessoas que ndo compreendem o0 conceito do que seriam essas
clausulas abusivas nestes determinados contratos, e auxiliar futuros trabalhos

no meio académico.
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Enfim pode se concluir que existe um problema que evidentemente
cresce e ndo uma resposta adequada que explique o porqué do aumento
dessas clausulas, todavia o problema esta posto no trabalho e é bem tracado o
que vem acontecendo com 0s consumidores nos atos das compras de
produtos ou servicos. O que resta é partir de uma analise sociologica para
solucionar ou fazer com que os numeros diminuam e assim de fato trazer ao

consumidor o equilibrio que tanto prega nosso ordenamento juridico.
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